
NEC Digital ID  

Onboarding Digital -Experiencia de usuario simple y segura-



NEC lleva más de 50 años de experiencia en el área I+D, creando y desarrollando tecnologías de comparación 
biométrica combinadas con inteligencia artificial (IA). Estas son aplicadas en soluciones de identidad digital 
segura logrando mejorar la experiencia del cliente y generando amplia confianza en el espacio digital.  

Entre las biometrías, el reconocimiento facial se posiciona como una opción ideal para verificar o reconocer 
personas que realizan transacciones o procesos digitales sin contacto y de manera no intrusiva.  
La industria financiera ha sido pionera al incorporar a sus procesos de transformación digital esta tecnología, 
habilitando a sus clientes a registrarse con el rostro para realizar operaciones, utilizando sus dispositivos 
móviles de manera remota.

NEC, líder mundial en tecnología biométrica

NEC provee Soluciones 

de Identidad Digital para 

la Sociedad, promoviendo 

sociedades más seguras, 

eficientes y equitativas 

“Orquestando un mundo 

más brillante”. 

Cada vez más los usuarios demandan procesos en línea disponibles 24/7, accesibles en cualquier momento y 
lugar desde sus dispositivos móviles. Para ello, la verificación de la identidad es crítica para generar identidades 
digitales seguras de aquellas personas que consumen estos servicios. Es común encontrar servicios digitales 
que permiten la apertura de cuentas, pagos minoristas, alta de seguros, validación de documentos o cajeros 
automáticos donde se debe asegurar la protección de la información del cliente y la detección de posibles 
actividades fraudulentas.
 
La madurez de la tecnología habilita hoy a incluir mecanismos de autenticación biométrica en procesos de creación 
de Identidades Digitales, utilizando ciertas características físicas distintivas de las personas como identificadores: 
huella dactilar, rostro, iris, entre otros, proporcionando beneficios con un mayor nivel de seguridad y practicidad.

La creación de identidades digitales es clave para las distintas industrias 
que están en un proceso de transformación digital como entidades financieras, 
aseguradoras, agencias de gobierno, e-commerce, y otras.

Alta precisiónMáximo 
rendimiento

Alta capacidad
de respuesta

Resiliencia al 
fraude

NEC posee los algoritmos más precisos del mercado en reconocimiento facial y huella dactilar, superando a sus 
competidores en las evaluaciones independientes más exigentes de la industria.



NEC provee soluciones tecnológicas aplicadas a procesos de validación de identidad digital alineados con 
estándares de cada segmento de mercado adecuándose a la evolución de la demanda.

En una jornada de onboarding es típico automatizar el ingreso de datos biográficos con la lectura de documentos 
de identidad verificando la información extraída y utilizando el reconocimiento facial como un factor de 
autenticación robusto y amigable.

El proceso de onboarding digital utiliza tecnologías de identificación biométrica y, brinda mejoras 
radicales en aspectos como:  

En el contexto actual del mercado se ha extendido el empleo de estas soluciones que posibilitan el lanzamiento 
de nuevos productos, permitiendo a los usuarios acceder de forma remota y sin contacto a los servicios.

Validación de la Identidad Digital y su aplicación 
a procesos de onboarding

Capta la atención de los 
actuales usuarios digitales, 
que prefieren el uso de 
servicios simples desde sus 
dispositivos móviles, con 
baja fricción y de forma segura. 
 

Reduce los costos operativos 
y comerciales, al mismo 
tiempo que crece la cartera 
de clientes digitales y la 
productividad de los servicios.
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Experiencia de usuario simple y segura

  Eficiencia Experiencia de usuario Información sensible 
y seguridad

Alinea los requerimientos 
de protección de datos 
sensibles personales, y 
reduce drásticamente la tasa 
de fraudes por suplantación
de identidad.



Identidad Digital NEC concebida para un mundo digital  
más simple y seguro 

Flexibilidad: la plataforma está diseñada para 
identificar y definir oportunidades, minimizar riesgos, 
validar y optimizar casos de uso.

Multimodal: permite fácilmente incorporar nuevas 
biometrías e interoperar entre ellas (huella, iris, voz 
o nuevos mecanismos de autenticación). 

Adaptabilidad: implementación “on-premise” o en 
nube privada / pública, utilizando los servicios de 
infraestructura estándar del mercado sin dependencias 
del fabricante.

Integración: interfaces de simple integración a 
otras plataformas del negocio de cada cliente. 

Por qué elegir Identidad Digital NEC

Escalabilidad: diseño modular orientado a crecer 
según la demanda.

Centro desarrollo regional: diseño, desarrollo y 
adaptación de soluciones para la región de 
Latinoamérica.
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NEC propone crear, junto al cliente, servicios que se ajusten a las necesidades concretas del negocio. 

Argentina: Av. Don Pedro de Mendoza 443, C1156, CABA • Tel. +5411 4010 6000 • Website: https://ar.nec.com/ Email: info@nec.com.ar
 

Apoquindo 4800, Torre 2, Piso 170 • Las Condes, Santiago de Chile • Tel. +562 2640 8200 • Chile: Website: https://www.nec.cl/ Email: contacto@nec.cl
 

Brasil: Av. Francisco Matarazzo, 1350, 5º andar • cj B502 Água Branca, São Paulo, SP. • CEP: 05001-100 • Website: https://br.nec.com/ Email: vendas@nec.com.br
 

México: Jaime Balmes Nº 8 Piso 3 • Los Morales Polanco , D.F. • Tel. (52 55) 2122 6500 • Website: https://mex.nec.com/ Email: it-solutions@nec.com.mx

Calle 100 #13 - 21 Edificio Megatower P.H. Piso 14 • Barrio Chicó. Bogotá • PBX: (57-1) 644 5600 • Colombia: Website: https://co.nec.com/ Email: contactenos@nec.com.co
  

Perú: Av. 28 de julio 1044, oficina 401 • Miraflores, Lima • Tel. 01-206-8900 • Website: https://www.nec.com.pe/ Email: contactenos@nec.com.pe  

Personalized Adventures Unified by Trust


